4
e
N

w»  Prefeitura = _

Y prererTuRa N e

UniverSitdria ..

!
|



https://www.prefeitura.unicamp.br/

GESTAO TECNICA DO CONTRATO DE
LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVACAO
PREDIAL




MANUAL DO FISCAL

INDICE

1. DA GESTAO TECNICA DO CONTRATO DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVACAO PREDIAL

2. DO FISCAL DAS UNIDADES E ORGAOS DA UNIVERSIDADE

3. DAS RESPONSABILIDADES DOS FISCAIS
4. DOS DESCONTOS, SANCOES E FISCALIZACAO DOS SERVICOS
5. DOS CRITERIOS DE AVALIACAO

6. DAS ALTERACOES REFERENTES A ACRESCIMO/SUPRESSAO DE AREA DE LIMPEZA
7. DESCRICAO DOS SERVICOS CONTRATADOS E FREQUENCIAS.

y_

"Cligue no link para acessar direto no slide:"



1. DA GESTAO TECNICA DO CONTRATO DE LIMPEZA. ASSEIO E CONSERVACAO
PREDIAL

A Gestao Técnica do Contrato de Limpeza, Asseio e Conservagcao Predial, junto a
Universidade e empresa contratada, sera realizada pela Diretoria de Limpeza Predial
— DLP, da Divisao de Meio Ambiente da Prefeitura Universitaria.

A Diretoria ple Limpeza Predial — DLP, através de sua equipe, realizara junto as
Unidades e Orgaos da Universidade:

- Medicoes mensais de acordo com as avaliagcoes realizadas pelas Unidade e
Orgaos da Universidade;

- Fiscalizacao das execucao do contrato junto as Unidades e 6rgaos da
Universidade;

- Analise técnica das solicitacoes e acréscimos e supressoes contratuais;
- Elaboracao de documentacao técnica para subsidiar novas contratacoes;

- Orientacao técnica sobre os servicos, itens e valores contratados.
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A Diretoria de Limpeza Predial - DLP disp6e de um “Contact Center’ estruturado para atender as
demandas das Unidades e 6rgaos da Universidade sobre os servigos de limpeza, asseio e
conservagao predial.

Os canais de comunicagao disponiveis incluem:

E-mail corporativo para envio de solicitagdes, duvidas e sugestoes:

dip@unicamp.br

Atendimento telefonico, com equipe preparada para fornecer informagodes e orientagdes sobre
os servigcos em tempo real:

Ramais: 3521-7835 3521-0000 e 3521-0000

Sites institucionais para acesso a informagées e com plataformas web abertura e
acompanhamento de ordens de servigos, informagoes sobre ocorréncias, reclamagoes e elogios.

Prefeitura Universitaria — Permite a solicitagcao de servigos, informar ocorréncias, reclamagoes
e elogios sobre os servigos de limpeza, asseio e conservagao predial:

https://prefeitura.unicamp.br/

Atlas da Universidade - Site que contem informag¢des geograficas sobre os aspectos
infra-estruturais da Universidade Estadual de Campinas da Coordenadoria de
Geoprocessamento da DEPI, que sera a base para as metragens contratadas para os servigos
de limpeza, asseio e conservagao predial:

https://atlas.unicamp.br/
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Aplicativos institucionais, que permitem a abertura e o acompanhamento de chamados
diretamente pelo celular ou computador;

* Aplicativo Limpeza Predial - Ferramenta destinada a atualizagdo de informagées sobre os
servigcos de limpeza predial dos ambientes internos (pisos e frequéncias) para as Unidades e
Orgios da Universidade.

O acesso é exclusivo aos representantes designados pelas Unidades e Orgdos da
Universidade.

O usuario pode acessar pelo link abaixo:

Aplicativo Atlas Unicamp - Limpeza Predial

Sistema informatizado, integrados a rede interna da Universidade, para registro, gestao e
monitoramento dos servigos prestados.

 FISCALIZA - Sistema informatizado da Prefeitura Universitaria para a fiscalizacao dos servigos
de limpeza, asseio e conservagcao predial, entre outros, para realizagcao das avaliagoes
semanais, e boletins mensais de medigao contratual.

O usuario pode acessar pelo link abaixo:

Sistema Fiscaliza Limpeza Predial

Esses canais visam garantir maior eficiéncia, acessibilidade, agilidade, transparéncia e qualidade
no atendimento as demandas relacionadas aos servigos de limpeza predial.



https://unicamp-arcgis.maps.arcgis.com/apps/dashboards/c4f50e21f6084d87bb57f0ed4388edf1
https://sistemas.prefeitura.unicamp.br/apps/fiscaliza_limpeza_predial/

2. DO FISCAL DAS UNIDADES E ORGAOS DA UNIVERSIDADE

Base legal — Obrigatoriedade da Fiscalizacao

A Nova Lei de Licitagcoes (Lei Federal n° 14.133/2021) em seu artigo 117 estabelece a
obrigatoriedade da fiscalizagao dos contratos administrativos por parte da Administragcao Publica
com a finalidade de:

o Garantir a correta aplicacao dos recursos publicos;
o Assegurar o cumprimento das obrigagoes contratuais.

Na Universidade Estadual de Campinas, as atividades dos gestores de contratos e fiscais foram
reguladas pela Resolugao GR n° 14 de 15 de fevereiro de 2023.

Designacao e Responsabilidade dos Fiscais

As unidades e 6rgaos da Universidade designaram seus proprios representantes para atuar
como fiscais da execugao das atividades do contrato de limpeza, asseios e conservagao predial,
dentro de suas estruturas no processo SIGAD n° 01-P-26323/2025.

Ressaltamos a necessidade das Unidades e 6rgaos da Universidade deixa-los cientes de que
respondem civil e criminalmente, dependendo da gravidade de sua conduta e de suas
consequéncias, pelas informacgodes fornecidas em suas fiscalizagoes e avaliagcoes.

A cada nova designagao, em razao da alteragao do representante responsavel pela fiscalizagao,
as Unidades e Orgaos da Universidade, deverao alinhar com a Diretoria de Limpeza Predial — DLP
o seu treinamento.
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3. DAS RESPONSABILIDADES DOS FISCAIS

Os fiscais de Contrato nas Unidades/Orgios sdo responsaveis pela apuragdo, fiscalizacio e
avaliacao dos servigos prestados, devendo exercer a fiscalizagao diaria dos servigos e registrar
as ocorréncias, consolidando-as em relatérios especificos que permitem embasar a avaliagao da
Contratada.

A apuragao dos servigos realizados dar-se-a através do Boletim Mensal de Controle da Execucao
dos Servigos, o qual contém os quantitativos totais mensais de cada um dos tipos de servigos
contratados.

SISTEMA DE FISCALIZAGAO DE LIMPEZA PREDIAL (@ Glosa em preenchimento x
Estamos carregando para vocé uma

glosa para este periodo e local.

ma =

Informe os dados abaixo para iniciar a glosa:

Més/Ano:

Local de Fiscalizagdo:

X Fechar Glosa || (3 Finalizar Glosa

3 ~
Quantidade Inexecutada (m*): 100,00 m*
AREAS INTERNAS 1. Piso Acarpetado (didria) Quantidade de dias de
Inexecucdo: B
- Quantidade Inexecutada (m?): n
AREAS INTERNAS 1a. Carpete (3 x p/ semana) Quantidade de dias de
E Inexecucao: B2
Quantidade Inexecutada (m). n
AREAS INTERNAS 1b. Carpete (2 x p/ semana) Quantidade de dias de
Inexecucao:
Quantidade Inexecutada (m?): n
AREAS INTERNAS 1c. Carpete (1 x p/ semana) Quantidade de dias de
a Inexecugdo = =
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Os quantitativos mensais devem estar de acordo com as metragens de ambientes internos
cadastradas no Atlas da Universidade e de ambientes externos informados através do Anexo |, e
servigcos (frequéncias) informados no Aplicativo de Limpeza Predial.

Importante ressaltar que qualquer alteragdo nos ambientes internos e externos, a Unidade Orgao
devera proceder com a solicitacdo de aditivo ou supressao, com a devida justificativa,
encaminhada através de processo digital no SIGAD.

Mensalmente, a Unidade e Orgaos da Universidade, devera preencher o formulario de avaliagcdo
de inexecucao contratual / glosa, onde deverao ser informados os servigos contratados que nao
foram realizados e as frequéncias que nao seguiram a contratacao. A informacao devera ser
preenchida em metros quadrados e justificada no sistema FISCALIZA da Prefeitura Universitaria.

A avaliacao da qualidade dos servicos sera efetuada por meio do sistema FISCALIZA da
Prefeitura Universitaria, através do preenchimento do Formulario de Avaliagao da Qualidade dos
Servicgos, que contém a relagao de itens a serem avaliados semanalmente.

SISTEMA DE FISCALIZAGAO DE LIMPEZA PREDIAL

1 e |
o [ o

Informe os dados abaixo para iniciar a avaliagdo:

Data da Avaliagao:

Local de Fiscalizagéo:

X Fechar Avaliagio

Otimo

ITENS CONTRATADOS . Abastecimento de Material Higiénico n Regular Fotografar
@

ITENS CONTRATADOS Armarios (face externa) n Regular @ Fotografar

Ruim




Mensalmente, ao fim do preenchimento das avaliagdes no periodo da medigao, uma via digital de
cada um desses formularios deve ser gerada, assinada e juntada ao respectivo processo digital
de acompanhamento da Unidade/Orgao, via SIGAD, em até cinco dias apés o fechamento das

medicoes do més em que foram prestados os servicos.

Lembrando que o periodo considerado na medicao contratual tem inicio no dia 21 de um més
(inclusive) e se estende até o dia 20 do més subsequente (inclusive). Esse ciclo se repete

mensalmente, permitindo um acompanhamento continuo e organizado dos servigos executados,
alinhamento com a empresa contratada e melhorias nas atividades realizadas.

Universidade Estadual de Campinas

&"’A e ‘2’; /

—] . Prefeitura da Universidade Universitaria “Zeferino Vaz"
4‘.\. Divisdo de Melo Ambiente - Limpeza Predial PREFEITURA

UNICAMP

Universidade Estadual de Campinas

é‘ ')A. Diretoria Execullva‘ de Aﬂmlnlst:;:a':ﬂno - ‘,,’. /
(

da
'(..\. Divisdo de Meio Ambiente - Limpeza Predial PREFEITURA

UNICAMP

Cidade Universitaria "Zeferino Vaz", 14 de agosto de 2025

Relatério Consolidado de Avaliagao de Qualidade: AEPLAN - Jun/2025

Itens

Total

Total Pontos

Otimo 78 7800
Bom 0 0
Regular 0 0
Ruim 0 0

Total Itens Vistoriados: 78
Total Pontos: 7800

As inconformidades apontadas pelo fiscal do local AEPLAN no Formulario de Avaliagdo de Qualidade

Quantidade de Avaliagoes: 2
Nota Qualidade: 100.00

dos Servigos sdo descritas neste relatério de fiscalizagéo.

Inconformidades: NENHUMA INCONFORMIDADE IDENTIFICADA

Cidade Universitaria "Zeferino Vaz", 30 de julho de 2025

Relatério de Avaliagao de Inexecugao/Glosa: PREFEITURA
Més de Execugao: Jan/2025

Itens Inexecutado:

1. Piso Acarpetado (diaria) - Qtde. Inexecutada (m2): 100.00
1. Piso Acarpetado (diaria) - Qtde. de dias de Inexecugao: 2.0

Justificativa:




4. DOS DESCONTOS. SANCOES E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

A consolidacao mensal dos apontamentos efetuados através do Boletim Mensal de Controle da
Execucao dos Servicos e do Formulario de Avaliagcao da Qualidade dos Servigcos sera utilizada na
apuracgao para efeito de pagamento a Contratada.

A Diretoria de Limpeza Predial — DLP calculara o valor do pagamento mediante a aplicagao dos
precos unitarios contratados as correspondentes quantidades de servicos efetivamente realizados
em cada um dos ambientes, ou seja, descontando-se as areas inexecutadas (glosas).

Além disso, sera aplicado eventual desconto em funcao da pontuacao obtida no Formulario de
Avaliacao de Qualidade dos Servigos de Limpeza.

Cabe observar que a realizacdo desses descontos ndo prejudica a aplicacao de sancoées a
Contratada por conta da ndao execucao dos servicos, ou da baixa qualidade dos mesmos.

Para tanto, é essencial que sejam devidamente apontados pelos Fiscais das Unidades e Orgiaos da
Universidade nos respectivos formularios. A auséncia dessas informagées nos formularios
compromete a aplicacéo de penalidade e intervencoes da Diretoria de Limpeza Predial — DLP, junto a
contratada, para melhorias nos servigos.

E importante ressaltar que o contrato ndo prevé a quantidade de pessoas necessarias para a
execugao dos servigos, uma vez que se trata de uma contratagao para a limpeza de areas, ou seja,
quantificadas por metro quadrado (m?3).
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Dessa forma, ndao cabe nesta contratacdao a abordagem do numero de pessoas alocadas. Assim, a
avaliacao dos servicos pelo fiscal deve respaldar-se nos critérios de avaliacdao disponiveis nos
formularios, sendo que cabera a Contratada tomar as providéncias necessarias para que a
qualidade dos servigos seja satisfatoéria.

Salientamos, ainda, que qualquer reclamacao relativa aos funcionarios da Contratada ou dos
servicos prestados deve ser efetuada por intermédio do “contact center”’ da Diretoria de limpeza
predial — DLP, que dara os devidos encaminhamentos.

Os fiscais das Unidades e Orgaos da Universidade em nenhuma hipétese devem efetua-las
diretamente ao funcionario que executa a limpeza, para evitar que seja caracterizada relagdo de
subordinacao.

Os problemas e reclamagoes sobre os servicos podem ser reportados ao encarregado/supervisor
da Contratada. Mas, preferencialmente, formalizados e encaminhados a Diretoria de Limpeza Predial
- DLP, ou ainda relatados nos formularios semanais e mensais.

Cabe aos fiscais exercer a mais ampla e completa fiscalizagao sobre os servigos, observando- se
que as ocorréncias devem ser formalizadas e reportadas a Diretoria de Limpeza Predial - DLP e,
mediante intermédio desta, podera:

Solicitar a imediata retirada do local, bem como a substituicao de funcionario da Contratada que
estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar a sua fiscalizagao ou cuja permanéncia
na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

Solicitar a substituicao de qualquer saneante domissanitario, material ou equipamento cujo uso seja
considerado prejudicial a boa conservagao de seus pertences, equipamentos ou instalagées, ou
ainda, que nao atendam as necessidades.




5. DOS CRITERIOS DE AVALIACAO

APURAGAO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

Os Fiscais das Unidades e Orgaos da Universidade devem executar diariamente a medigdo dos
servigcos efetivamente prestados, descontando o equivalente aos nao realizados, bem como aqueles
nao aprovados por inconformidade aos padroes estabelecidos, desde que por motivos imputaveis a
Contratada, sem prejuizo das demais sang¢oes disciplinadas em contrato.

A apuracao da metragem nao executada deve ser indicada no Boletim Mensal de Controle da
Execucao dos Servicos, bem como a quantidade de dias da inexecucdao, acompanhado de
justificativa e fotos, se necessario.

AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVIGCOS

O Formulario de Avaliagao de Qualidade dos Servigos objetiva a padronizagao da avaliagao de
desempenho e qualidade da Contratada na execugao dos servicos de limpeza, asseio e conservacao
predial. A avaliagao da Contratada ocorrera por meio de analise dos seguintes aspectos:

a) Equipamentos, Produtos e Técnicas de Limpeza;
c) Inspecao dos Servigos nas Areas.

Na avaliacao devem ser atribuidos, ao Formulario de Avaliacao de Qualidade dos Servigcos, os
conceitos "Otimo", "Bom", "Regular” e "Ruim’, equivalentes, respectivamente, aos valores 100, 80,
50 e 30 para cada um dos itens avaliados. As pontuagcoes constantes nos relatérios servirao de fator
redutor para os calculos dos valores a serem lancados nas faturas mensais de prestacao dos
servicos executados.
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CONCEITOS DA PONTUAGCAO A SER UTILIZADA EM TODOS OS ITENS

OTIMO - Refere-se a conformidade total dos critérios, como:

* |nexisténcia de poeiras;

® Inexisténcia de sujidades;

® Vidros limpos;

®* Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;

®* Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens
adequadas e volume até 2/3;

®* Funcionarios devidamente treinados, uniformizados e utilizando EPIls adequados;
Materiais e produtos padronizados e em quantidade suficiente.

BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios, como:

® Ocorréncia de poeira em local isolado;

® Ocorréncia isolada de lixeira fora do padrao

y_



REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios, como:
® Ocorréncia de poeira em varios locais;

® Ocorréncia de varias lixeiras fora do padrao;

® Ocorréncias por falta de reabastecimentos;

®* Piso sujo e molhado.
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RUIM - Refere-se a desconformidade total dos critérios, como:

®* Poeira e sujidades em salas/escritérios e demais dependéncias;

Ocorréncia de poeira em superficies fixas e visiveis;
®* Nao reabastecimento de descartaveis,

® Uso incorreto dos sacos de lixo nos recipientes;

® Lixeiras sujas e transbordando;

®* Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

® Nao cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpezas sem motivo
ou sem comunicacao com o contato da contratante;

® Funcionario com uniforme e EPIls incompletos;

®* Execucao de limpeza sem técnica adequada;

®* Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade insuficiente;




DAS AVALIACOES

A avaliacao da qualidade deve ser realizada diariamente pelo fiscal, mas,
semanalmente, deve ser realizada uma avaliacao por_escrito, em conjunto com o
representante _da empresa (Supervisor ou Encarregado) devendo ser assinada por
ambas as partes.

O fiscal devera solicitar, pelo menos uma vez por semana, que o encarregado
comparecga ao local para avaliarem conjuntamente a qualidade dos servigos prestados.
Ressaltamos que o dia da avaliacao deve ser escolhido pelo Fiscal e que,
preferencialmente, nao seja em um dia fixo da semana.

Nao ha necessidade de enviar as avaliagoes semanais para a Divisao de Limpeza
Predial - DLP, porém, o resultado destas, deverao compor o relatério de qualidade
consolidado e o relatério de glosa, se houver.

Estes relatérios irao consolidar as informagoes registradas semanalmente sobre
intercorréncias de problemas com a qualidade do servigo (avaliagao diferente de
“6timo”’) ou mensal, no caso da inexecugao do contrato (glosas).

Apods o preenchimento dos dados, uma via digital do formulario, com a compilagao
mensal das avaliagcoes, deve ser gerada, obrigatoriamente assinada pelo fiscal e
encarregado da empresa e juntada ao respectivo processo digital de acompanhamento
da Unidade e Orgaos da Universidade, via SIGAD, em até cinco dias ap6s o fechamento
das medicoes do més em que foram prestados os servicos.




A avaliagao semanal tem a finalidade de registrar periodicamente a qualidade. Quando
preenchido o formulario do FISCALIZA no final do més, a Unidade/Orgao podera
considerar se houve melhora ou resolucao das falhas apontadas durante o periodo.

Mensalmente, a Diretoria de Limpeza Predial — DLP enviara, por e-mail, aos fiscais das
Unidade e Orgaos da Universidade, um alerta sobre o prazo para finalizarem os

preenchimentos das avaliagcoes e envio dos relatérios consolidados assinados no
SIGAD.

Ao clicar em “Finalizar Avaliacao”, as informagoes serao remetidas automaticamente a
Diretoria de Limpeza Predial - DLP e nao poderao ser mais alteradas.




6. DAS ALTERACOES REFERENTES A ACRESCIMO/SUPRESSAO DE AREA DE
LIMPEZA

As solicitacoes formais de alteracoes referentes a acréscimo ou supressao de area de
limpeza predial (ambientes internos e ambientes externos), deverao ser realizadas por
meio do processo digital de acompanhamento dos servigcos da respectiva Unidade ou
Orgéo da Universidade, observando os seguintes procedimentos:

a) Inicialmente, as Unidades e Orgdos da Universidade deverdo encaminhar a
solicitacao a Diretoria de Limpeza Predial - DLP, através do e-mail dip@unicamp.br ,
informando a area (m?) a ser acrescida ou suprimida.

b) A Diretoria de Limpeza Predial — DLP respondera o e-mail, com modelo da planilha de
Acréscimo e Supressdes para detalhamento e o custo da alteragdo pretendida. OBS: E
importante que as areas a serem suprimidas sejam indicadas com sinal negativo na
coluna "Quantidade".

c) As Unidades e Orgios da Universidade, deverdo antes do envio da planilha e
solicitacdao em processo digital, realizar junto a Coordenadoria de Geoprocessamento
da DEPI, responsavel pelo Atlas da UNICAMP, quando necessario.

d) Apds a realizacdo das alteracées no Atlas da UNICAMP, as Unidades e Orgdos da
Universidade, deverao atualizar os servigos contratados no Aplicativo de Limpeza
Predial da Prefeitura Universitaria.
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e) A planilha preenchida, com os custos fornecidos pela Diretoria de Limpeza Predial —
DLP, devera ser inserida no processo digital de acompanhamento dos servigcos de cada
Unidade e Orgao da Universidade, juntamente com o pedido de alteracdo, devidamente
justificado, e assinado pelo Diretor da Unidade.

f) Na sequencia, o processo devera ser encaminhado a Area de Gestido da Diretoria de
Limpeza Predial — DLP, codigo 01.14.38.05, para realizacao da analise técnica das
solicitagoes de aditivo e supressao contratual.

e) Apdés a analise técnica, a Diretoria de Limpeza Predial — DLP, encaminhara o
processo para a area de contratos da Diretoria Geral de Administracao — DGA para a
conclusao da formalizagao e publicacao do respectivo aditivo contratual.

g) O processo de acompanhamento sera devolvido a Unidade ou Orgdo da
Universidade para ciéncia e Diretoria de Limpeza Predial - DLP, com a informacao da
data de inicio dos servigos por parte da contratada.
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7. DESCRICAO DOS SERVICOS CONTRATADOS E FREQUENCIAS.
CONFORME CADTERC DO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO.

AREAS EXTERNAS




1.PISOS ACARPETADOS

Consideram-se como areas internas ( Pisos acarpetados ) aquelas revestidas
de forracao ou carpete.

Frequéncias :

1. Piso acarpetado (diaria)

1a. Piso Acarpetado 3x por semana
1b. Piso Acarpetado 2x por semana

1c. Piso Acarpetado 1x por semana




DIARIA

1.1 Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado
pela Contratante;

1.2 Remover o pé das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris,
caixilhos das janelas, bem como dos moveis existentes, dos aparelhos elétricos,
dos extintores de incéndio, etc.

Obs: Sempre que possivel utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

e evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos méveis
e eliminar o uso de “lustras méveis”.

e evitar fazer a limpeza de bocais ( e outras partes manuseadas) com produtos
potencialmente alergénicos.




DIARIA

1.3 Limpar / remover o p6 de capachos e tapetes.

1.4 Aspirar o pé em todo o piso acarpetado, especialmente onde o trafego de
pessoas é mais intenso.

1.5 Remover manchas, sempre que possivel imediatamente apés sua formacao,
mas nunca esfrega-las sob pena de aumentar a area afetada. No caso das
manchas serem de substancias que contenham 6leo ou gordura, recomenda-se
retirar o excesso com um pano umedecido com alcool (sem esfregar), e em
seguida usar um pano umedecido com agua e sabao, apés enxugar com pano
seco ou papel absorvente.




SEMANAL

2.1 Limpar atras dos méveis, armarios e arquivos;

2.2 Limpar divisorias, portas, barras e batentes com
produto adequado;

2.3 Limpar as forragcoes de couro ou plastico em assentos e
poltronas com produto adequado;

2.4 Limpar telefones com produto adequado evitando fazer
a limpeza de bocais ( e outras partes manuseadas) com
produtos alergénicos usando apenas pano umido;

2.5 Executar demais servicos considerados necessarios a
frequéncia semanal.




MENSAL

3.1 Limpar / remover manchas de forros, paredes e rodapés;

3.2 Remover o p6 de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios
adequados;

3.3 Executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

TRIMESTRAL

4.1 Limpar todas as luminarias por fora;
4.2 Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;

4.3 Executar os demais servigcos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

ANUAL

5.1 Efetuar lavagem das areas acarpetadas;

5.2 Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia anual.




CONSIDERAGCAO FINAL

= A lavagem do carpete deverd ser realizada quando realmente necessdria ou em
funcao da especificagcao do fabricante, especialmente nos locais que apresentem
alto frafego de pessoas, tais como: “hall’'s”, acessos a elevadores, corredores, escadas
, efc.

= Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem
produtos considerados toxicos) deverao ser segregados e ter destinagcdo adequada.




2.PISOS FRIOS

Consideram-se como areas internas ( Pisos frios ) aquelas constituidas ou
revestidas de paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma, madeira,
inclusive os sanitarios.

Frequéncias :

2. Piso Frio Diaria

2.a Piso Frio 3x por semana
2.b Piso Frio 2x por semana
2.c Piso Frio 1x por semana
2.d Piso Frio 3x por dia

2.e Piso Frio 2x por dia




DIARIA

1.1 Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano umido e saneante domissanitario
desinfetante, realizando a remogao de sujidades e outros contaminantes, mantendo-os
em adequadas condi¢oes de higienizagao durante todo o horario previsto de uso;

1.2 Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante,
mantendo-os em adequadas condi¢coes de higienizagao durante todo o horario previsto
de uso;

1.3 Efetuar a reposicao de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos
sanitarios;

1.4 Retirar os detritos 03 (trés) vezes por dia, removendo-os para um local indicado pela
Contratante;




DIARIA

1.5 Remover o pé das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas,
bem como dos moéveis existentes, dos aparelhos elétricos, dos extintores de incéndio, etc;

1.6 Sempre que possivel utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

= evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos moéveis e eliminar o uso de
“lustras moveis”

» evitar fazer a limpeza de bocais ( e outras partes manuseadas) com produtos potencialmente
alergénicos;

1.7 Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local
indicado pela Contratante;

1.8 Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

1.9 Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e similares;
1.10 Limpar os elevadores com produto adequado;

1.11 Limpar/remover o p6 de capachos e tapetes;

1.12 Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

y_



SEMANAL

2.1 Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes
domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em adequadas condigées de
higienizacgao;

2.2 Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;

2.3 Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;

2.4 Limpar as forragoes de couro ou de plasticos em assentos e poltronas com
produto adequado;

2.5 Limpar/polir todos os metais tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes,
fechaduras, etc, com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de
baixa toxidade ou atoxicos;

2.6 Limpar telefones com produto adequado evitando fazer a limpeza de bocais (
e outras partes manuseadas) com produtos alergénicos usando apenas pano
umido;

2.7 Encerar/lustrar os pisos de madeira, paviflex, plurigoma e similares;

2.8 Retirar o p6 e residuos dos quadros em geral;

2.9 Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.




3 MENSAL

3.1 Limpar / remover manchas de forros, paredes e rodapés;
3.2 Remover o p6 de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados;

3.3 Executar os demais servigcos considerados necessarios a frequéncia mensal.

4 TRIMESTRAL

4.1 Limpar todas as luminarias por fora;

4.2 Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;

4.3 Executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia trimestral.




CONSIDERACAO FINAL

" Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento ( ou que utilizem
produtos considerados téxicos) deverao ser segregados e ter destinagdo adequada.




2.PISOS FRIOS ( SALA DE AULA)

Consideram-se como areas internas ( Pisos frios ) ambientes destinados ao
desenvolvimento de atividades de ensino e aprendizagem, dotados de
conjuntos de mesas e cadeiras para alunos, mobiliario para professor, lousas
e murais.

Frequéncias :
2.2 Piso Frio - Salas de Aula (Diaria)
2.2a Piso Frio 2x por dia

2.2b Piso Frio 3x por dia




DIARIA

A limpeza diaria sera realizada em horario que precede o inicio de cada periodo de aulas
e outras vezes, se necessario.

1.1 Remover o po6 e passar pano umido embebido em agua e sabao ou detergente neutro
eliminando papéis, migalhas e outros:

nas superficies e nos portas-livro das mesas;

nos assentos e encostos das cadeiras;

nas superficies e prateleiras de armarios e estantes;

nos peitoris e caixilhos;

em lousas.




DIARIA

A limpeza diaria sera realizada em horario que precede o inicio de cada periodo de aulas
e outras vezes, se necessario.

1.1 Remover o po6 e passar pano umido embebido em agua e sabao ou detergente neutro
eliminando papéis, migalhas e outros:

= nas superficies e nos portas-livro das mesas;
= nNos assentos e encostos das cadeiras;
= nas superficies e prateleiras de armarios e estantes;
= nos peitoris e caixilhos;
= em lousas.
1.2 Varrer o piso do ambiente;
1.3 Passar pano umido no piso, exceto no caso de pisos de madeira.

1.4 Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo em local indicado
pela Contratante.

1.5 Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.




SEMANAL

2.1 Eliminar marcas de lapis e caneta, adesivos, gomas de mascar e outros:
= das superficies e nos portas-livros das mesas;
= dos assentos e encostos das cadeiras;
= das superficies e prateleiras de armarios e estantes;
= dos peitoris, batentes e visores;
= das lousas;
= dos murais.
2.2 Remover as mesas e cadeiras para limpeza do piso.

2.3 Aplicar produto para conservagao de pisos em madeira, cimentado, granilite ou
vinilicos; exceto em pisos ceramicos.

2.4 Reposicionar as mesas e cadeiras conforme orientagoées do Contratante;
2.5 Higienizar os cestos;

2.6 Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.




MENSAL

3.1 Remover manchas do piso:

3.2 Passar pano umido embebido em agua e sabao ou detergente neutro para limpeza de
paredes e rodapés removendo manchas, rabiscos de lapis e caneta ou outras sujidades.

TRIMESTRAL

4.1 Limpar todas as luminarias por fora;
4.2 Eliminar objetos aderidos a laje ou forro.

4.3 Remover o po6 e passar pano umido embebido em agua e sabao ou detergente neutro
para limpeza de persianas, exceto quando estas forem confeccionadas em tecido.

4.4 Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.




ORIENTAGCOES GERAIS

Sempre que possivel utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

= evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos méveis e
eliminar o uso de lustras- moéveis.

= evitar fazer a limpeza de partes que possam ter contato com usuarios com produtos
potencialmente alergénicos.

» para limpeza do mobiliario nunca utilizar produtos abrasivos como sapoélios, esponjas
de limpeza com face aspera ou palha de aco.

» para limpeza e eliminagcao de manchas utilizar técnica e produtos aprovados para cada
tipo de material.




INSPECOES A SEREM REALIZADAS

Verificar, quantificar e relatar ao contratante a existéncia de:
= vidros quebrados ou trincados.
= [ampadas queimadas.

= fechaduvuras danificadas.

Verificar, separar e informar ao Contratante a ocorréncia dos seguintes problemas no
mobilidrio.

= falta de ponteiras ou sapatas em mesas e cadeiras.
= bordas e revestimentos de mesas e cadeiras soltos ou lascados.
» tampos, assentos ou encostos soltos.

- partes metdlicas pontiagudas ou cortantes.




3.LABORATORIOS

Consideram-se como areas internas ( Laboratéorios ) as areas destinadas
exclusivamente para trabalhos de pesquisas ou analises laboratoriais.

Frequéncias :

3. Laboratério Diaria

3.a. Laboratério 3x por semana
3.b. Laboratério 2x por semana

3.c. Laboratério 1x por semana




DIARIA

1.1 Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado
pela Contratante;

1.2 Remover o p6 das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris,
caixilhos das janelas, bem como dos demais modveis existentes, inclusive
aparelhos elétricos, extintores de incéndio, etc.

1.3 Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite,
plurigoma e similares.

1.4 Varrer pisos quando autorizado pelo gestor da Contratante, removendo os
detritos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado
pela Contratante.

1.5 Limpar os balcoes que estejam desocupados com saneante domissanitario
desinfetante somente sob orientacao do técnico do laboratério.

1.6 Limpar as mesas com tampo de féormica, com saneante domissanitario
desinfetante.




SEMANAL

2.1 Limpar atras dos moéveis, armarios e arquivos;
2.2 Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;

2.3 Limpar as forracoes de couro ou plastico em assentos e poltronas com
produto adequado;

2.4 Limpar / polir todos os metais tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes,
fechaduras, etc com produto adequado procurando fazer uso de polidores de
baixa toxidade ou atéxicos;

2.5 Limpar telefones com produto adequado evitando fazer a limpeza de bocais (
e outras partes manuseadas) com produto alergénicos usando apenas pano
umido;

2.6 Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.




MENSAL

3.1 Limpar / remover manchas de forros, paredes e rodapés;
3.2 Remover o p6 de cortinas e persianas com equipamentos e acessoérios adequados;

3.3 Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

TRIMESTRAL

4.1 Limpar todas as luminarias por fora;
4.2 Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;

4.3 Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.




CONSIDERACAO FINAL

= No desenvolvimento das atividades nao sera permitido tocar nos interruptores,
equipamentos, materiais e insumos que sejam especificos de laboratério.

= Eventuais ocorréncias acidentais nesse sentido devem ser comunicadas, ato continuo,
diretamente pelo empregado da contratada ao responsavel pelo laboratério.

= Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento ( ou que utilizem
produtos considerados toxicos) deverao ser segregados e ter destinagao adequada.

= Na limpeza e desinfeccao de laboratérios, os desinfetantes utilizados deverao ser
compativeis com quaisquer atividades e culturas de micro-organismos que porventura
sejam utilizadas.




4. ALMOXARIFADOS/ GALPOES

Consideram-se como areas internas ( Almoxarifados / Galpoes ) as areas
utilizadas para depdésito/ estoque/guarda de materiais diversos.

Areas administrativas de almoxarifados e operacionais

Frequéncias :

4. Aimoxarifados/Galpoes Diaria

4.a. Almoxarifados/Galpoes 3x por semana
4.b. Alimoxarifados/Galpoes 2x por semana

4.c. Almoxarifados/Galpoes 1x por semana




DIARIA

Areas administrativas de almoxarifados

1.1 Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pela
Contratante;

1.2 Remover o p6 das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris,
caixilhos das janelas, bem como dos demais moéveis existentes, inclusive aparelhos
elétricos, extintores de incéndio, etc; Sempre que possivel utilizar apenas pano umido
com a finalidade de :

= evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos méveis e
eliminar o uso de “lustra méveis”.

= evitar fazer a limpeza de bocais ( e outras partes manuseadas) com produtos
potencialmente alergénicos.




1.3 Efetuar a reposicao de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos
sanitarios , se existirem;

1.4 Limpar espelhos e pisos com pano umido e saneante domissanitario desinfetante,
realizando a remocgao de sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em adequadas
condi¢coes de higienizagao durante todo o horario previsto de uso;

1.5 Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante,
mantendo-os em adequadas condicoes de higienizacao durante todo o horario previsto
de uso;

1.6 Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite,
plurigoma e similares;

1.7 Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pela contratante.

1.8 Executar demais servigcos considerados necessarios a frequéncia diaria.




DIARIA

Areas operacionais de almoxarifados/galpdes

1.1 Retirar os detritos dos cestos 02 (duas) vezes por dia, removendo-os
para local indicado pela Coniratante;

1.2 Varrer pisos removendo os detritos acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pela contratante;

1.3 Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
didria.




SEMANAL

Areas administrativas de almoxarifados

2.1 Limpar atras dos moéveis, armdrios e arquivos;
2.2 Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;

2.3 Limpar as forracoes de couro ou pldstico em assentos e poltronas com produto
adequado;

2.4 Limpar / polir todos os metais, tais como: torneiras, vdlvulas, registros, sifoes,
fechaduras, etc, com produto adequado procurando fazer uso de polidores de baixa
toxidade ou atdxicos;

2.5 Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes domissanitdrios
desinfetantes, mantendo-os em adequadas condigoes de higienizagao;

2.6 Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais ( e
outras partes manuseadas) com produto alergénicos , usando apenas pano Umido;

2.7 Executar demais servicos considerados necessarios & frequéncia semanal.




SEMANAL

Areas operacionais de almoxarifados/galpdes

2.1 Passar pano Umido nos pisos, removendo pé, manchas, etc.




QUINZENAL

Areas operacionais de almoxarifados/galpées

3.1 Remover o p6 das prateleiras, bancadas, armarios, bem como dos demais méveis
existentes;

3.2 Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia quinzenal.

Areas administrativas de almoxarifados
4.1 Limpar/ remover manchas de forros, paredes e rodapés;
4.2 Remover o p6 de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados;

4.3 Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.




TRIMESTRAL

Areas administrativas de almoxarifados

5.1 Limpar todas as luminarias por fora;
5.2 Limpar cortinas e persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;

5.3 Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

CONSIDERACAO FINAL

Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento ( ou que utilizem
produtos considerados toxicos) deverao ser segregados e ter destinagcao adequada.




5.0OFICINAS

Consideram-se como areas internas ( Oficinas ) aquelas destinadas para
executar servigcos de reparos, manutencao de equipamentos/ materiais etc.

Frequéncias :

5. Oficinas - Diaria

5.a. Oficinas - 3x por semana
5.b Oficinas - 2x por semana

5.c Oficinas - 1x por semana




DIARIA

Areas administrativas da oficina

1.1 Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado
pela Contratante;

1.2 Remover o p6é das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris,
caixilhos das janelas, bem como dos demais modveis existentes, inclusive
aparelhos elétricos, extintores de incéndio, etc;

Sempre que possivel utilizar apenas pano umido com a finalidade de :

= evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos moéveis e
eliminar o uso de “lustra moéveis”.

= evitar fazer a limpeza de bocais ( e outras partes manuseadas) com produtos
potencialmente alergénicos.




1.3 Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano umido e saneante domissanitario
desinfetante, realizando a remoc¢ao de sujidades e outros contaminantes, mantendo-os
em adequadas condi¢cdes de higienizagao durante todo o horario previsto de uso;

1.4 Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante,
mantendo-os em adequadas condi¢coes de higienizacao durante todo o horario previsto
de uso;

1.5 Efetuar a reposicao de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos
sanitarios;

1.6 Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite,
plurigoma e similares;

1.7 Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pela contratante.

1.8 Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.




DIARIA

Areas operacionais da oficina

1.1 Retirar os detritos dos cestos 02 (duas) vezes por dia, removendo-os para local
indicado pela Contratante;

1.2 Varrer pisos removendo os detritos acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pela contratante;

1.3 Limpar/remover pogcas e manchas de 6leo dos pisos, quando solicitado pela
contratante;

1.4 Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.




SEMANAL

Areas administrativas da oficina
2.1 Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;
2.2 Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produto adequado;

2.3 Limpar as forragoes de couro ou de plasticos em assentos e poltronas com
produto adequado;

2.4 Limpar/polir todos os metais tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes,
fechaduras, etc, com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de
baixa toxicidade ou atoxicos;

2.5 Limpar telefones com produto adequado evitando fazer a limpeza de bocais (
e outras partes manuseadas) com produtos alergénicos usando apenas pano
umido;

2.6 Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.




MENSAL

Areas administrativas da oficina
3.1 Limpar / remover manchas de forros, paredes e rodapés;

3.2 Remover o pé de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios
adequados;

3.3 Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

TRIMESTRAL

Areas administrativas da oficina
4.1 Limpar todas as luminarias por fora;
4.2 Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;

4.3 Executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia
trimestral.




SEMESTRAL

Areas operacionais da oficina

5.1 Lavar o piso com solugao desengraxante usando equipamento apropriado;

5.2 Executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia semestral.

CONSIDERACAO FINAL

Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento ( ou que utilizem
produtos considerados toxicos) deverao ser segregados e ter destinagcao adequada.

Para as areas de oficinas, segregar e dar a devida destinacao aos residuos perigosos de
limpeza; solventes e estopas contaminadas, borras oleosas etc, e considerar
substituicao de produtos desengraxantes por alternativas menos toxicas.




6.ESPACOS LIVRES — SAGUAO / HALL / SALAO

Consideram-se espacos livres, saguao, hall e salao, revestidos com pisos frios
ou acarpetados.

Frequéncias :

6. SAGUAO / HALL / SALAO - Diaria

6.a SAGUAO / HALL / SALAO - 3x por semana
6.b SAGUAO / HALL / SALAO - 2x por semana
6.c SAGUAO / HALL / SALAO - 1x por semana
6.d SAGUAO / HALL / SALAO - 3x por dia




DIARIA

1.1 Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pela
Contratante;

1.2 Remover o p6 das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris,
caixilhos das janelas, bem como dos demais moveis existentes, inclusive aparelhos
elétricos, extintores de incéndio, etc;

Sempre que possivel utilizar apenas pano umido com a finalidade de :

= evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos modveis e
eliminar o uso de “lustra méveis”.

= evitar fazer a limpeza de bocais ( e outras partes manuseadas) com produtos
potencialmente alergénicos.




DIARIA

1.3 Limpar adequadamente cinzeiros;

1.4 Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pela contratante.

1.5 Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

1.6 Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite,
plurigoma e similares;

1.7 Limpar / remover o p6 de capachos e tapetes;

1.8 Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.




SEMANAL

2.1 Limpar portas, barras e batentes com produto adequado;

2.2 Limpar as forracoes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto
adequado;

2.3 Limpar / polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes,
fechaduras, etc, com produto adequado procurando fazer uso de polidores de baixa
toxidade ou atéxicos;

2.4 Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais ( e
outras partes manuseadas) com produto alergénicos , usando apenas pano umido;

2.5 Encerar/lustrar os pisos de madeira, paviflex, plurigoma e similares;
2.6 Retirar o po e residuos dos quadros em geral;

2.7 Executar demais servigcos considerados necessarios a frequéncia semanal.




MENSAL

3.1 Limpar / remover manchas de forros, paredes e rodapés;
3.2 Remover o p6 de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados;

3.3 Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

TRIMESTRAL

4.1 Limpar todas as luminarias por fora;
4.2 Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;

4.3 Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

CONSIDERACAO FINAL

Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento ( ou que utilizem
produtos considerados toxicos ) deverao ser segregados e ter destinacao adequada.




7. SANITARIOS DE USO PUBLICO OU COLETIVO DE
GRANDE CIRCULACAO

DIARIA

1.1 Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano umido e saneante
domissanitario desinfetante, realizando a remocgao de sujidades e outros
contaminantes, mantendo-os em adequadas condi¢goes de higienizagcao durante
todo o horario previsto de uso;

1.2 Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante,
mantendo-os em adequadas condi¢goes de higienizagao durante todo o horario
previsto de uso;

1.3 Efetuar a reposicao de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos
respectivos sanitarios;

1.4 Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado
pela Contratante;




1.5 Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pela
Contratante;

1.6 Remover o p6 das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris,
caixilhos das janelas, bem como dos demais moéveis existentes, inclusive aparelhos
elétricos, extintores de incéndio, etc;

Sempre que possivel utilizar apenas pano umido com a finalidade de :

= evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos modveis e
eliminar o uso de “lustra moéveis”.

= evitar fazer a limpeza de bocais ( e outras partes manuseadas) com produtos
potencialmente alergénicos.

1.7 Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pela contratante.

1.8 Remover manchas;

1.9 Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite,
plurigoma e similares;

1.10 Limpar e remover o po6 de capachos e tapetes;

1.11 Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.




SEMANAL

21 Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes
domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢coes de higienizacao;

2.2 Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;
2.3 Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;

2.4 Limpar/polir todos os metais tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes,
fechaduras, etc, com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa
toxicidade ou atéxicos;

2.5 Encerar/lustrar os pisos de madeira, paviflex, plurigoma e similares;

2.6 Executar demais servigcos considerados necessarios a frequéncia semanal.




MENSAL

3.1 Limpar / remover manchas de forros, paredes e rodapés;
3.2 Remover o p6 de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados;

3.3 Executar os demais servigcos considerados necessarios a frequéncia mensal.

TRIMESTRAL

4.1 Limpar todas as luminarias por fora;
4.2 Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;

4.3 Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

CONSIDERACAO FINAL

Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento ( ou que utilizem
produtos considerados toxicos ) deverao ser segregados e ter destinagao adequada.




y

AREAS EXTERNAS




8. PISOS PAVIMENTADOS ADJACENTES/ CONTIGUOS
AS EDIFICACOES

Consideram-se como dreas EXTERNAS ( Pisos pavimentados adjacentes/
contiguos as edificacoes ) aquelas dreas circundantes aos prédios

administrativos, revestidas de cimento, lajota, ceramica etc.

Frequéncias :

8. pisos pavimentados adjacentes/ contiguos as edificagoes - Didria

8.A pisos pavimentados adjacentes/ contiguos as edificacoes - 3X Por Semana
8.B pisos pavimentados adjacentes/ contiguos as edificagoes - 2X Por Semana
8.C pisos pavimentados adjacentes/ contiguos as edificagoes - 1X Por Semana

8.D pisos pavimentados adjacentes/ contiguos as edificagoes - 2X Por Semana




DIARIA

1.1 Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pela
Contratante;

1.2 Limpar / remover o p6 de capachos;
1.3 Limpar adequadamente cinzeiros;

1.4 Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pela contratante.

1.5 Refirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pela contratante, sendo terminantemente vedada a
queima dessas matérias em local ndo autorizado, situado na drea circunscrita de
propriedade da Contratante, observada a legislagcao ambiental vigente e de medicina
e seguranca do trabalho;

1.6 Lavar os pisos somente nas dreas circunscritas que apresentem sujidade e
manchas, observadas as restricoes do item 2 a seguir;

1.7 Lavar os pisos observadas as restricoes do item 2 a seguir;

1.8 Executar demais servigos considerados necessdrios a frequéncia didria.




SEMANAL

1.2 Lavar os pisos, observados os regramentos estabelecidos pelo item 2 a seguir;

MENSAL

3.1 Limpar/polir todos os metais tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes,
fechaduras, etc, com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa
toxidade ou atéxicos;

3.2 Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.




UTILIZACAO DA AGUA

= A limpeza dos pisos pavimentados somente sera feita por meio de varredura e
recolhimento de detritos, ou por meio da utilizacao de baldes, panos molhados
ou escovao, sendo expressamente vedada lavagem com agua potavel, exceto em
caso que se confirme material contagioso ou outros que tragam dano a saude;

= Sempre que possivel sera permitida lavagem com agua de reuso ou outras
fontes (aguas de chuva, pocos cuja agua seja certificada de nao contaminacao
por metais pesados ou agentes bacteriolégicos, minas e outros).




9.VARRICAO DE PASSEIOS E ARRUAMENTOS

Consideram-se como areas EXTERNAS ( Varricao de passeios e arruamentos)
areas destinadas a estacionamentos (inclusive garagens cobertas), passeios,
alamedas arruamentos e demais areas circunscritas nas dependéncias da
contratante.

DIARIA

1.1 Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pela
Contratante;

1.2 Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pela contratante.

1.3 Retirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pela contratante, sendo terminantemente vedada a
queima dessas matérias em local nao autorizado, situado na area circunscrita de
propriedade da Contratante, observada a legislagcao ambiental vigente e de medicina e
seguranca do trabalho;

1.4 Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.




SEMANAL

2.1 Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.

UTILIZACAO DA AGUA

» A limpeza do arruamento e a limpeza de passeios somente sera feita por meio
de varredura e recolhimento de detritos, vedada lavagem com agua potavel,
exceto em caso que se confirme material contagioso ou outros que tragam dano
a saude;

= Sempre que possivel sera permitida lavagem com agua de reuso ou outras

fontes (aguas de chuva, pogos cuja agua seja certificada de nao contaminacao
por metais pesados ou agentes bacteriolégicos, minas e outros).




10.PATIOS E AREAS VERDES

Frequéncias :

Alta Frequéncia (1x por semana)




11.PATIOS E AREAS VERDES

Frequéncias :

Média Frequéncia ( 1x por quinzena)




12.PATIOS E AREAS VERDES

Frequéncias :

Baixa Frequéncia ( 1x por més)




PATIOS E AREAS VERDES

SEMANAL/QUINZENAL/MENSAL

= Retirar os detritos dos cestos, removendo-os para local indicado pela
Contratante;

= Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pela contratante.

= Retirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pela contratante, sendo terminantemente vedada
a queima dessas matérias em local nao autorizado, situado na area circunscrita
de propriedade da Contratante, observada a legislagao ambiental vigente e de
medicina e segurancga do trabalho;




PATIOS E AREAS VERDES

UTILIZACAO DA AGUA

= A limpeza de patios somente sera feita por meio de varredura e recolhimento de
detritos, vedada lavagem com agua potavel, exceto em caso que se confirme
material contagioso ou outros que tragam dano a saude;

= Sempre que possivel sera permitida lavagem com agua de reuso ou outras
fontes (aguas de chuva, pog¢os cuja agua seja certificada de nao contaminacgao
por metais pesados ou agentes bacteriolégicos, minas e outros).




13.COLETA DE DETRITOS EM PATIOS E AREAS
VERDES

Consideram-se areas externas com e sem pavimentos, pedregulhos, jardins e
gramados.

DIARIA

1.1 Retirar os detritos dos cestos, removendo-os para local indicado
pela Contratante;

1.2 Retirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pela contratante,
sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias em local nao
autorizado, situado na area circunscrita de propriedade da Contratante,
observada a legislagcao ambiental vigente e de medicina e seguranca do
trabalho;




VIDROS EXTERNOS

(frequéncia trimestral)
com ou sem exposicao a situacao de risco

Consideram-se vidros externos aqueles localizados nas fachadas das
edificacoes. Os vidros se compoem de face interna e externa. A quantificacao
da area dos vidros externos devera se referir somente a uma de suas faces.

QUINZENAL

1.1 Limpar todos os vidros externos — face interna, aplicando-lhes se necessario
produtos antiembacantes de baixa toxicidade.

TRIMESTRAL

2.1 Limpar todos os vidros externos — face externa, aplicando-lhes se necessario
produtos antiembacantes de baixa toxicidade.




VIDROS EXTERNOS

(frequéncia semestral)

com ou sem exposicao a situacao de risco

Consideram-se vidros externos aqueles localizados nas fachadas das
edificacoes. Os vidros se compoem de face interna e externa. A quantificacao
da area dos vidros externos devera se referir somente a uma de suas faces.

QUINZENAL

1.1 Limpar todos os vidros externos — face interna, aplicando-lhes se necessario
produtos antiembacantes de baixa toxicidade.

SEMESTRAL

21 Limpar todos os vidros externos — face externa, aplicando-lhes se
necessario produtos antiembacantes de baixa toxicidade.




