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Historico e apresentacao

A Prefeitura Universitaria, criada em 1983 através da Portaria GR-121/1983, é um 6rgdo da
Administracao Central da Unicamp, ligada a Diretoria Executiva de Administracdo (DEA), que presta
servicos a comunidade universitaria, visitantes e empresas contratadas no campus de Bardao Geraldo,
no Colégio Técnico de Campinas (COTUCA) e no Centro Pluridisciplinar de Pesquisas Quimicas,
Bioldgicas e Agricolas (CPQBA) e, mediante solicitagdo, presta assessoria técnica aos demais campi.

O 6rgdo executa suas atividades de forma silenciosa, porém quando qualquer um dos seus
servicos ndo é realizado de forma adequada, gera transtornos e consequéncias importantes aos
usuarios na realizacdo das atividades fins da Universidade. Desta forma, a Prefeitura tem buscado se
aprimorar tecnicamente nos negdcios de sua responsabilidade, na otimizacdo e modernizacdo de
Seus processos e na capacitacdo de seus colaboradores. Nesse sentido, a revisdo do planejamento
estratégico proporciona uma oportunidade de reflexdo e discussdo entre as areas e equipes de
trabalho sobre o que e como estamos atuando e entregando nossos produtos e possibilitando pensar
e planejar melhorias para o futuro.

Conforme as diretrizes da Universidade, o PLANES dos drgdos devem estar alinhados ao
PLANES da Unicamp. Assim, em agosto de 2021 foi realizada reunido com a equipe do
GEPLANES/CGU, para entendimentos e elaboracdo de cronograma. Nas 04 Oficinas com a
participacdo CGU foram apresentadas a metodologia, as orientacdes e disponibilizados os
formuldrios. As oficinas foram realizadas no sistema remoto com a participacdo de 32 servidores
representando todas as areas da Prefeitura.

Na elaboracdo do diagndstico, foram utilizados os resultados da pesquisa de satisfacdao
realizada com os usuarios dos nossos servicos (discentes e servidores), os resultados da Avaliacdo
Institucional 2014-2018 e realizadas oficinas presenciais com os servidores de todas as areas para
andlise do ambiente interno e externo, possibilitando obter um diagndstico substancioso do ponto de
vista estratégico, com um olhar abrangente dos servidores da Prefeitura e da comunidade. Apds a
consolidacdo dos pontos e problemas apontados para o diagndstico, foram realizadas as oficinas para
proposicao dos objetivos.

Os objetivos estratégicos foram definidos e priorizados, alinhados ao Planes Unicamp,
especialmente com os Objetivos 11 - “Garantir a sustentabilidade orcamentaria, financeira,
operacional e de infraestrutura da Universidade” e 12 - “Aperfeicoar e modernizar o modelo de
gestdo administrativa e académica que garanta o bom desenvolvimento das atividades-fim da
Universidade" do Planes Unicamp, buscando atender e solucionar as demandas e promover inovagao

e sustentabilidade na execucdo dos servicos e produtos entregues a comunidade universitaria.
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Metodologia

A revisdo do Planejamento Estratégico foi desenvolvida por meio de oficinas com a equipe de
gestores e funciondrios da Prefeitura a partir da andlise dos dados da pesquisa de satisfacdo dos

usudrios, do resultado da avalia¢do Institucional 2018 e da consolida¢do do material coletado.

O processo foi estruturado em 4 etapas:
e Revisdo da identidade organizacional (Missdo, Visdo, Principios e Valores)
e Estruturacdo de diagndstico:
> Andlise da pesquisa de satisfacdo dos usudrios discentes e funciondrios
> Analise ambiente interno e externo
e Definicdo das estratégias com elaboracdo do mapa estratégico

e Elaboracdo de projetos estratégicos

No quadro abaixo segue um resumo das atividades realizadas em cada uma das etapas:

O QUE QUEM comMo QUANDO

Oficina identidade

organizacional ) o )
Equipe de representantes da Oficina remota conduzida pela

Revisdo da . . 20/08
Prefeitura, DEA e CGU equipe CGU

Missdo,Visao,Valores e

principios

Pesquisa de Satisfagdo
Formulario Google

dos Usuarios sobre os Alunos e servidores
Envio via email @falepref 01 a10/09
Servigos prestados pela (docentes e ndo docentes)
Prefeitura
16/09 - DMA
Reunido presencial com os
17/09 - DA
Oficinas nas areas para funciondrios nas areas levantando
Gabinete da Prefeitura com 20/09 - Unitransp
Andlise do Ambiente os Pontos Fortes e Pontos Fracos,
os funcionarios das areas 22/09 - DM
Interno e Externo Ameacas e Oportunidades
23/09 - DAE

24/09 - Diretoria
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O QUE QUEM coMO QUANDO
Adm.+ Informatica
+ Gabinete
Oficina remota conduzida pela
. . .. equipe CGU.
Oficina Diagndstico
Equipe de representantes da Apresentagao dos resultados da
Analise Ambiente Interno ) ) ) 29/09
Prefeitura, DEA e CGU pesquisa de satisfacdo, dados da Al
e Externo
2018 e os pontos elencados pelos
funciondrios nas areas
Oficina de Elaboragao
do Mapa Estratégico
Considerando o resultado
Equipe de representantes da Oficina remota conduzida pela y
do diagndstico, foram 05e07/10
& Prefeitura; DEA e CGU equipe CGU
indicadas as estratégias
necessarias para alcancar a
visdo de futuro desejada
Oficina presencial com
apresentacdo da CGU no inicio com
Oficina para Analise e orientagOes para a discussao e
priorizacdo dos objetivos Equipe de representantes da | definicdo dos indicadores e metas. y
20/10
Discussdo de Indicadores e Prefeitura - Andlise e validacdo dos objetivos
metas com foco naqueles que assegurem
gue possamos cumprir nossa
missdo
Reunides presenciais de reflexdao e
Reunido para anadlise dos
Equipe de representantes da discussdes sobre os objetivos
objetivos e proposigdo de 04,10 e 18/11
Prefeitura priorizados, as linhas de agdo e
indicadores
indicadores
Proposicdo dos projetos Equipe de representantes da | Reunido de discussao e proposi¢ao /
02/12
estratégicos Prefeitura dos objetivos
Apresentacdo final da Todos os funcionarios da Apresentacdo do resultado da
03/02/22
Revisdao do PLANES Prefeitura revisdo do Planes no Auditério da
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O QUE QUEM coMO QUANDO
CDC a todos os funcionarios da
Prefeitura com a presenca do reitor
e chefe de gabinete
Priorizacdo e validagdo dos
Priorizacdo dos projetos Equipe PLANES da Prefeitura Fev/22

projetos




PLANES 2022-2026

Planejamento Estratégico

Identidade Organizacional

Missao

(D@@O Pagina 8/16

Formular, participar e executar politicas abrangendo abastecimento e distribuicdo de agua,

energia elétrica e esgoto, mobilidade, meio ambiente, manuteng¢ao urbana e predial,

alimentagao, e a gestao dos territérios da Universidade.

Visdo

Ser um d6rgao referéncia entre as universidades publicas estaduais na prestacao e gestao de

servigos, com foco nas pessoas como protagonistas da transformacao social, inclusiva e

tecnolégica.

Principios
e Democraticidade Planejamento
e Eficiéncia Prevencao
e lgualdade Proteg¢do ambiental
e Impessoalidade Respeito a vida em todas suas manifestacoes
e Legalidade Sustentabilidade
e Moralidade Transparéncia
Valores
e Aprimoramento continuo Empatia
e Competéncia técnica Proatividade
e Comprometimento Exceléncia na prestacao de servigos
e Comunicagao Respeito a diversidade
e Cooperagao Responsabilidade socioambiental
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Mapa Estratégico: Objetivos, linha de ag¢ao e indicadores estratégicos

Otimizar a interface dos usuarios com
os servicos da Prefeitura incluindo

novas tecnologias
Resultados

el 0 Promover & aperfeigoar a divulgacio
usuario dos servigos prestados pela
Prefeitura e melhorar a comunicagao
COm o usuario

Garantir a integragao das areas internas

da Prefeitura revendo os processos de
trabalho e desenhando novos

Exceléncia Melhorar a interface juridica e
nos administrativa entre a Prefeitura e os
processos orgdos de apoio
internos
Modernizar os processos intemos e
servigos prestados pela Prefeitura
atraveés da incorporagio do conceito de
"Cidades Inteligentes”

\falorizar, proporcionar e investir no
aperfeizoamento continuado dos
funcionarios da Prefeitura

Exceléncia em
pessoas e Promover uma cultura de gesto por

- CEss0s que i as areas da
conhecimento L que Integre as ar

Prefeitura com base nas pessoas, na
sustentabilidade, incorporando a
tecnologia da informacéo e
promovendo a sinergia

Promover o investimento em recursos
humanos, com a recomposican,
adequacio e ampliagao do quadro de
funcionarios

o Aumentar a participagdo da Prefeitura
E)(C&lEI'IEIE nos editais internos da Unicamp com
na gestao enfoque na qualidade de vida dos

de recursos funcionarios

Manter atualizada a infraestrutura,
equipamentos, ferramentas
tecnoldgicas e sistemas de informagao
aprimorando a realizagdo dos trabalhos
e atendendo as legislagdes vigentes”

Atender as demandas

crescentes dos servicos

da Prefeitura

Melhorar de forma

sustentavel a qualidade e
eficacia na prestagao dos

Servicos

Otimizar a gestao de
processos internos da
Prefeitura

Otimizar a gestao de
equipamentos e
estruturas fisicas

Ampliar e contribuir
para a sustentabilidade
dos territorios da
Universidade

Promover e cuidar do
bem estar dos
funcionarios

Adeguar a estrutura
organizacional visando
criar oportunidades de

crescimento profissional
dentro da Prefeitura

Fomentar e investir na
troca de praticas e
conhecimentos com
parceiros externos

Buscar recursos e
integracdo para a
demanda crescente da
prestacdo de servigos,
com o planejamento
sistematico do
orcamento da
Prefeitura
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A andlise de todos os pontos levantados e identificados nas oficinas da “ldentidade
Organizacional” e “Diagndstico”, e também os resultados da avaliagdo de nossos servigos, foram a
base para definigao das estratégias que estdo voltadas para “Resultado para os Usuarios”, “Exceléncia
para os Processos Internos”, “Exceléncia em pessoas e conhecimento” e “Exceléncia na gestdo de

recursos”.

Objetivo Estratégico: Otimizar a interface dos servigos da Prefeitura junto

aos seus usuarios

Linhas de agao:
1. Satisfacdo dos usuarios
2. Avaliar os processos internos da Prefeitura, buscando sua integracdo através de um sistema
unico

3. Buscar novas tecnologias

Indicador Forma de calculo

indice Satisfacdo dos Usuarios Resultado da Pesquisa de Satisfacdao atual X Pesquisa anterior

com os Servicos da Prefeitura

% de processos informatizados n° processos automatizados/total de processos

% de sistemas integrados Levantar os sistemas existentes e mapear se atendem as
atividades e necessidades dos servicos e a integragao entre
si.

Numero de servicos atendidos/total de sistemas
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Objetivo Estratégico: Promover e cuidar do bem estar dos funcionarios

Linhas de agao:
1. Promover integracdo, saude e bem estar dos funcionarios

2. Modernizar os postos de trabalho em conformidade com as normas de ergonomia

Indicador Forma de calculo

Quantidade de atividades n° atividades oferecidas por tipo / total participantes / total
oferecidas anualmente pela colaboradores

Prefeitura

% colaboradores participantes n° de colaboradores participantes das atividades /total de

colaboradores

indice de Satisfacdo dos Pesquisa de Satisfacdo anualmente

funcionarios com as atividades

Objetivo Estratégico: Promover e aperfeigcoar a divulgagcao dos servigos

prestados pela Prefeitura e melhorar a comunicagao com o usuario

Linhas de agao:
1. Divulgacdo dos servicos e acOes da Prefeitura
2. Introdugdo de IOT

3. Revitalizag¢do e normatiza¢do da comunicagdo visual e sinalizacdo do campus

Indicador Forma de calculo

Interacdo com a comunidade n°de acessos/intera¢des/seguidores/ nimero de usuarios

% atividade de comunicagdo com n° de atividade que s3o passiveis de incorporacdo de I0T/

uso de 10T total atividades por servico
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Objetivo Estratégico: Valorizar, proporcionar e investir no aperfeicoamento

técnico dos funcionarios da Prefeitura

Linhas de agao:

1. Buscar e oferecer treinamentos continuos aos funciondarios

Indicador

Forma de calculo

Qtde de cursos oferecidos
anualmente aos funcionarios da

Prefeitura

n° de treinamentos oferecidos aos funcionarios anualmente
por area técnica
n°® de horas de capacitacdo que cada funciondrio teve

anualmente /total funcionarios

Objetivos Estratégicos :

e Melhorar de forma sustentavel a qualidade e eficacia na prestagcdo dos

servicos

e Modernizar os processos internos e servigcos prestados pela Prefeitura

através de incorporacgao do conceito de cidades inteligentes

Linhas de agdo:

1. Rever e modernizar os processos de trabalho

2. Modernizar o recebimento e controle de cargas através da implantacdo de balanca de peso

da carga de veiculos

3. Incorporacgdo do conceito de “Cidades Inteligentes”

4. Realizar Benchmarking junto a outras Prefeituras Universitdrias

Indicador

Forma de calculo

% processos com possibilidade de

modernizacdao

n° de processo que sdo passiveis de incorporacdo de 10T/

total processo

% processos mapeados e com fluxos

desenhados

n° processos mapeados/total de processos
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% processos com uso de 0T Mapear os processos que possuem recebimentos e saidas

de cargas que necessitam de controle de peso

Objetivo Estratégico: Ampliar e contribuir para a sustentabilidade dos

territorios da Universidade

Linhas de agdo:
1. Gerenciar os residuos da Prefeitura
2. Compostagem de residuos
3. Atuar na protec¢do das coldnias de abelhas nativas brasileiras

4. Encaminhar corretamente as bitucas de cigarro para descarte

Indicador Forma de calculo

% PGRL implantado n° de areas que implantaram o PGRL/total de areas

% residuos caracterizados Levantamento dos tipos e quantidades dos residuos por drea e a
destinagdo adequada

Objetivo Estratégico: Aperfeicoar a gestao de equipamentos e estruturas
fisicas da Prefeitura

Linhas de agao:
1. Realizar a avaliagdo continua dos equipamentos e mobiliarios

2. Atualizacdo sistematica da infraestrutura, equipamentos, ferramentas tecnoldgicas e

sistemas de informacado

3. Busca do atendimento as legislacdes vigentes

Indicador Forma de calculo

% equipamentos e Levantamento dos equipamentos e mobilidrios nas dreas com

mobilidrios para substituicdo | uma avaliagdo das condi¢Ges de uso e substituicdao
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% postos reformados e Levantamento de postos que necessitam de substituicdo de

modernizados mobiliario adequado

% reformas executadas Levantamento das necessidades de reformas nas areas da
Prefeitura

Objetivo Estratégico: Adequacao dos recursos financeiros a demanda

crescente de servigcos a serem prestados

Linhas de agao:

1. Realizar o planejamento com revisdo peridédica do orcamento da Prefeitura

2. Buscar recursos para o atendimento as demandas

Indicador Forma de calculo

Percentual de aumento de Recursos ndo planejados/total de recursos planejados

demanda anual

% recursos utilizados Recursos utilizados/total recursos

anualmente por drea
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